Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Die allgemeinen Vertragsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages zwischen Ihnen als Mieter und
dem Vermieter Ferienwohnung Sonnmatt, Karin Viotti Beck, Rathausstrasse 14, 3930 Visp.

2. Reservation und Vertragsabschluss

Mit Ihrer mindlichen, schriftlichen oder elektronischen Reservation schliessen Sie einen Vertrag
mit Ferienwohnung Sonnmatt in Zermatt ab. Von jenem Zeitpunkt an, werden die vorliegenden
\ertragsbedingungen sowie die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag wirksam.

3. Leistungen und Preise

Die publizierten Preise sind Tagespreise. Sofern in der Leistungsbeschreibung nicht anders erwahnt,
sind in den aufgefuhrten Preisen die Endreinigung, die Mehrwertsteuer und die Nebenkosten
enthalten. Nicht im Mietpreis enthalten sind die Kurtaxen, Wasche und die vom Mieter gewtiinschte
Zusatzleistungen.

Die Mindestmietdauer betragt wahrend der Wintersaison in der Regel 5-7 Tage; An- und Abreisetag
vorwiegend Samstag; sowie in der Sommer- und Nebensaison 3-5 Tage.

4. Buchungsgarantie und Zahlungen

Als Buchungsgarantie hat eine Anzahlung von CHF 300.-- zu erfolgen falls nicht bereits der
Gesamtbetrag mit Kreditkarte hinterlegt wird. Die Wohnungsmiete ist spatestens 30 Tage vor
Anreise fallig.

5. Annullationskosten
Bei einem Rucktritt durch Sie verrechnen wir Ihnen folgende Annullationsgebdiihren:

Bis 30 Tage vor Mietbeginn:  kostenfrei
29 Tage vor Mietbeginn 50 % des Mietpreises

20 Tage vor Mietbeginn 60 % des Mietpreises
13 Tage vor Mietbeginn 80 % des Mietpreises
9 Tage vor Mietbeginn 100 % des Mietpreises
Wir empfehlen Thnen den Abschluss einer Reiseannullationsversicherung.

6. Belegung

Das Mietobjekt darf nur mit der vorgesehenen Anzahl Personen belegt werden. Allfallige
Zusatzbetten werden gesondert in Rechnung gestellt.



7. Sorgfaltspflicht
Das Mietobjekt ist sorgfaltig zu gebrauchen und die Hausordnung ist einzuhalten.

8. Kichenreinigung

Die Reinigung der Kucheneinrichtungen, des Geschirrs und Bestecks ist Sache des Mieters und
nicht in der Endreinigung inbegriffen.

9. Haftung fur Schaden

\erursacht der Mieter oder Mitbenutzer einen Schaden ist dieser unverzuglich dem Vermieter zu
melden. Der Mieter haftet fur allfallige von ihm oder den Mitbenitzern verursachte Schaden.

10. Gerichtsstand

Das Verhdltnis zwischen Ihnen und der Ferienwohnung Sonnmatt untersteht Schweizerischem
Recht. Gerichtsstand ist Visp.



DATENVERARBEITUNG
ZERMATT TOURISMUS UND BONFIRE AG

Ihre Buchungsdaten werden zudem wie folgt bearbeitet:

e Thre Buchungsdaten (z.B. Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Nationalitat, Sprache, E-
Mail-Adresse, Mobile Telefonnummer, Postadresse, Anzahl Personen, Anreisedatum,
Abreisedatum, Ubernachtungen und allfillige Kurtaxenbefreiung) werden an Bonfire AG und
Zermatt Tourismus weitergeleitet (entweder durch uns oder via unser elektronisches
Buchungssystem).

e Thre Buchungsdaten werden in einer zentralen Datenbank durch Bonfire AG und/oder Zermatt
Tourismus erfasst. Wenn Beherberger am E-Mail-Marketing von Zermatt Tourismus teilnehmen,
werden die Gastedaten ebenfalls beim Drittanbieter «Salesforce» gespeichert und im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zwischen dem Beherberger und dem Gast verwendet.

e Ihre Buchungsdaten werden ausschliesslich in der Schweiz und der EU verarbeitet.

e Gestitzt darauf nimmt Zermatt Tourismus die Abrechnung der geschuldeten Kurtaxe und das
entsprechende Inkasso bei den Leistungspartnern vor.

e Zermatt Tourismus nimmt zudem das Reporting an das Bundesamt fir Statistik vor.

e Bonfire AG und Zermatt Tourismus gewdhren der Polizei einen Zugang zu der Datenbank mit
Buchungsdaten, damit die Polizei beispielsweise bei vermissten Personen die entsprechenden
Buchungsdaten abrufen kann.

e Zermatt Tourismus verwendet die Buchungsdaten zur Erhebung von Statistiken (insb. betreffend
Auslastung, Aufenthaltsdauer, Anzahl der Anklinfte usw.).

Die Rechtsgrundlage dieser Datenbearbeitungen liegt in der Erflllung einer rechtlichen Pflicht i.S.v. Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Abrechnung und Inkasso Kurtaxe / Reporting an das Bundesamt flir Statistik) bzw.
in der Wahrung eines berechtigten Interesses i.S.v. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Gewdahrung eines Zugangs
an die Polizei / Erhebung von Statistiken).

Ihre Buchungsdaten werden flir Zwecke des Direktmarketings (bspw. Newsletterversand) nur dann
verwendet, wenn Sie uns dazu Ihre Einwilligung erteilt haben.

Ndahere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Zermatt Tourismus oder Bonfire AG finden Sie
in der Datenschutzerkléarung von Zermatt Tourismus:
https://www.zermatt.ch/Media/Datenschutzerklaerung-Zermatt-Tourismus.



https://www.zermatt.ch/Media/Datenschutzerklaerung-Zermatt-Tourismus

